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1. AUSBAUPLANUNG

fUr die Verbesserung der Breitbandversorgung in Langenwetzendorf, mit Schulen.

1.1 Technologieeinsatz

Der Ausbau erfolgt durch (technische Beschreibung inkl. Leistungsmerkmale unter Pkt. 6)

D FTTC

D FTTH - Inkl. Grundstlicksanschluss (homes passed)

|E FTTH - Inkl. Glasfaser-Abschlusspunkt Gebaude (homes prepared)

1.2 Ausbauplanung FTTH

Das in der Anlage Karten dargestellte Erschlielungsgebiet FTTH wird an den Netzknoten It. ,Anlage KVz"
angeschlossen und Uber ein passives optisches Netz (PON) versorgt. Um die Breitbandversorgung im
Ausbaugebiet herzustellen, wird zu den Gf-NVt Glasfaserkabel verlegt und die Anbindung an das IP-
Backbone der Telekom hergestellt, sowie die entsprechend notwendigen Montage- und Spleiflarbeiten
durchgefihrt.

Fir die Bereitstellung von symmetrischen Telekom-Produkten (z.B. DeutschlandLAN Connect IP) erfolgt
die Realisierung ,Point to Point“ ohne Splitter vom Kunden zum Central Office. Fir die symmetrischen
Anschlisse wird eine Verbindung (ber eine direkte Glasfaseranbindung vom optischen Glasfaser Verteiler
hergestellt.

Telekom errichtet im Rahmen des geférderten Ausbauprojektes die Glasfaseranbindung der Gebaude bis
einschliellich ~ GF-AP-OneBox  (Glasfaser-Abschlusspunkt ~ Geb&ude),  sofern  sie  vom
Grundstlickseigentimer bis zu dem unter dem Punkt ,Hohe der Wirtschaftlichkeitsliicke dargestellten
Zeitpunkt beauftragt werden. Die Kosten flir die Errichtung spater beauftragter Hauszufiihrungen sind vom

Grundstlickseigentiimer zu tragen.

Die Anbindung der Gebaude mit Glasfaserkabel an den Gf-NVt erfolgt, wenn der jeweilige
Grundstlickseigentimer ~ der ~ Telekom  zuvor einen  Auftrag zur  Herstellung  eines
Telekommunikationsnetzes erteilt. Bei kostenpflichtigen Hauszuflihrungen ist zusatzlich vom

Grundstlckseigentimer eine Kostenlbernahmeerklarung fiir die Hausanschlusskosten erforderlich.

Die Errichtung von Hauszufiihrungen, die wahrend des im Projektplan ausgewiesenen Akquise-Zeitraums
(Grundstlckseigentiimer-Akquise) vom Grundstlckseigentiimer beauftragt werden, werden im Rahmen
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des im Projektplan dargestellten Realisierungszeitraums fertig gestellt. Nach Ende des Akquise-
Zeitraumes beauftragte Hauszufiihrungen kodnnen von Telekom auch nach Fertigstellung des
Breitbandausbaus errichtet werden.

1.3 Geplante Baumafinahmen

= Herstellen der Linienflhrung mittels Tiefbauverfahren auf einer Lange von insgesamt 92.201 Metern,
davon:
= Herstellen der Linienflhrung in unversiegeltem Tiefbau auf einer Lange von insgesamt 40.187
Metern. Sofern im Finanzdatenblatt vorgesehen, sind Horizontal- und Spiilbohrungen enthalten.
= Herstellen der Linienflihrung in versiegeltem Tiefbau auf einer Lange von insgesamt 52.014
Metern. Sofern im Finanzdatenblatt vorgesehen, sind Horizontal- und Spiilbohrungen enthalten.
= Herstellen/Erweitern einer oberirdischen Linie auf einer Lange von 53.027 Metern.
Die Strecke entspricht einer Anzahl von 1.516 Mastfeldern
= Verlegen/Einziehen von Kabelschutzrohren, Rohrverbanden, Mikrorohren, Glasfaser inkl. Gruben
und Muffen mit einer Gesamtmenge von 1.070.514 Metern, davon:
= Verlegen/Einziehen von Kabelschutzrohren/Kabelkanalrohre inkl. Mehrfachrohreinteilung im
Umfang von 2.923 Metern
= Verlegen/Einziehen von SpeedNet-Rohrverbanden im Umfang von 206.778 Metern
= Verlegen/Einziehen von Mikro Rohren im Umfang von 25.083 Metern
= Verlegen/Einziehen von Glasfasern im Umfang von 835.730 Metern
= Aufbau bzw. Erweiterung von 7 OLT (POP)
= Aufbau des PON durch Neuaufbau von 109 G-NVT, davon:
= 109 Gf-NVt in neuen passiven Gehadusen
= Anbindung an das IP-Backbone der Telekom Uber die Aggregationsebene herstellen
= Montage- und Schaltarbeiten durchfiihren
= |nbetriebnahme 36 Monate nach Unterzeichnung Breitbandausbauvertrag (in Abhangigkeit der
Standort- und Trassengenehmigung)

Abweichungen aus technischen oder wegerechtlichen Griinden sind méglich.

Wir weisen darauf hin, dass die beiliegenden Daten nach GIS-Nebenbestimmungen Phase 2 automatisiert
mittels Planungssystemen aus den Telekom Datenbanken erstellt worden sind. Bei der Erstellung des
Angebotes werden vereinzelt durch die Planungsexperten der Telekom Optimierungen durchgefiihrt. Aus
technischen Griinden kdnnen diese Optimierungen nicht in die GIS-Daten der Phase 2 ibernommen
werden, so dass in Einzelféllen geringfligige Abweichungen zwischen GIS-Daten der Phase 2 und dem
Angebot mdglich sind. Dennoch sind diese Daten hinreichend genau fir die Beantragung des
Forderbescheides.



Im Zuschlagsfall wird die Telekom eine Realisierungsplanung durchfiihren, die die Wege- und
Standortsicherung beinhaltet. Die daraus resultierende Planung wird der ausschreibenden Stelle in Form
der GIS-Nebenbestimmungen Phase 3 zur Verfligung gestellt. Diese Daten bilden dann den Ausbau
vollstdndig und in grofiter Genauigkeit ab.

1.4 Verfligbarkeit von Grundstiicken

Die Standorte fir die Kabelverzweiger (Multifunktionsgehéuse) sowie die neu zu errichtenden Rohr- bzw.
Kabeltrassen befinden sich Gberwiegend im 6ffentlichen Raum und werden im Rahmen der Standort- und
Wegesicherung nach dem TKG in Abstimmung mit dem Wegebaulasttrager festgelegt. In Fallen, in denen
die Kabelverzweiger und die Trassen nicht im Offentlichen Raum errichtet werden, sind

Gestattungsvertrage zwischen der Telekom und dem Grundstiickseigentiimer erforderlich.

Voraussetzung und Grundlage fiir die Errichtung der Hauszuflihrungen ist das Vorliegen eines Auftrages
zur Herstellung eines Telekommunikationsnetzes sowie ggf. einer Kostenlibernahmevereinbarung
bezliglich der vom Grundstlickseigentimer zu bernehmenden Hausanschlusskosten zwischen dem

jeweiligen Grundstiickseigentlimer und der Telekom.

1.5 Synergieeffekte

Derzeit sind keine Synergieeffekte wie z.B. durch Koordinierung mit anderen Baumafinahmen
bertcksichtigt. Werden im Zuge der konkreten Projektierungen Koordinierungsmdglichkeiten erkannt,

werden wir sie realisieren, soweit diese wirtschaftlich und sinnvoll sind.

1.5.1 Nutzung vorhandener bestehender Infrastruktur der Telekom

Die Telekom wird ihre vorhandenen Leerrohre und Trassen als Synergie in das Projekt einbringen.

Bei der Planung des in dieser Leistungsbeschreibung dargestellten Ausbaus wurden ca. 119 km

vorhandene bzw. bereits durch andere Projekte geplante Leerrohrkapazitaten berlicksichtigt.

1.5.2 Nutzung bestehender Infrastruktur

Da Telekom bereits umfangreiche eigene Infrastruktur in das Projekt einbringt, wird die Mitnutzung von
Infrastrukturen Dritter lediglich im Einzelfall zu weiteren Synergien fihren.

Die Telekom wird im Auftragsfall im Rahmen der Ausbauplanung die Nutzung vorhandener
Leerrohre/Trassen Dritter priifen. Soweit sich hierbei Synergien realisieren lassen, wird die Telekom mit



dem Eigner in Verhandlungen treten, um mdgliche Synergien zu realisieren, soweit dies wirtschaftlich

sinnvoll ist.

1.5.3 Innovative Verlegemethoden

Zu dem Standardausbauverfahren der Telekom gehért auch immer die Betrachtung innovativer
Verlegemethoden (Spilbohrungen, Pfliigen, etc.). Diese finden immer dort Anwendung, wo sie realisierbar
und zuldssig sind.

1.6  Fertigstellung

Telekom Ubersendet der Gemeinde nach Fertigstellung der Breitbandinfrastruktur eine Mitteilung Gber
den Abschluss der Baumafinahme (Fertigstellungsmitteilung). Bei einem FTTH-Ausbau homes prepared
(geforderter Ausbau inkl. Hauszufiihrung und Hausabschlusspunkt) beinhaltet die Fertigstellung die
Errichtung der Langstrassen in den Straflen und derjenigen Hausanschllsse, die bis zum Ende der
Akquisephase von den Grundstlickseigentimern beauftragt wurden.

Hausanschlisse, die bei einem FTTH-Ausbau homes prepared nach Abschluss der Akquisephase
beauftragt wurden, werden zeitnah nach Fertigstellung des Breitbandausbaus errichtet.

Bei einem Ausbau nach der Variante FTTH homes passed (geforderter Ausbau nur auf dem 6ffentlichen
Grund vor dem Grundstlick ohne Errichtung der Hauszufiihrung) beinhaltet die Fertigstellung die
Errichtung der Langstrassen in den Strafien, so dass die Grundstiickseigentimer den Anschluss ihres
Gebaudes auf eigene Kosten beauftragen kdnnen, wenn sie dies wiinschen.

1.7 Grafische Darstellung des ErschlieBungsgebietes

Soweit in unseren Ausbaukarten folgende Legendeneintrdge vorhanden sind , Tiefbau fiir neue Adressen
Gf - - - - handelt es sich um Trassen fir neue Adressen, welche nicht in unserem Datenbestand enthalten
sind.

Die dazugehdrigen Adressen finden Sie in der Anlage ,Karten Versorgungsgebiet(e) & Adressen ohne
Telekom Versorgung®.
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2. ERSCHLIE3UNGSGRAD

2.1 Erschlielungsgebiet FTTH

Im Rahmen des Breitbandausbaus werden im ErschlieBungsgebiet FTTH die Glasfaserkabel bis zu den Gf-
NVt in den Strafien verlegt und Speedpipes von den Gf-NVt bis mindestens zu den Grundstiicksgrenzen
der jeweiligen Wohn- und Geschéftsgebaude.

Nach dem Ausbau sind somit fir 100% aller Wohn- und Geschaftsgebdude (Privathaushalte,
Gewerbebetriebe, Schulen 0.4. inkl. Baullicken) im FTTH ErschlieBungsgebiet technisch die Grundlagen
flir Bandbreiten von 1 Gbit/s symmetrisch geschaffen.

Damit besteht fur die Anschlussinhaber die Méglichkeit auch hochwertige Produkte buchen zu kénnen.
Weitere Details zu Glasfaser-Produkten der Telekom kdnnen der Internet-Seite www.telekom.de/glasfaser

entnommen werden.

Neue Anschliisse im Versorgungsbereich werden im Rahmen der technischen und wirtschaftlichen
Moglichkeiten ebenfalls mit Breitbandanschliissen versorgt.

Anzahl der Privathaushalte, Gewerbestandorte inklusive Bauplatze im FTTH-

Erschliefungsgebiet:
Das FTTH Erschliefungsgebiet umfasst insgesamt 4.267 Privathaushalte, Gewerbestandorte inklusive
Bauplatze, die durch den in dieser Leistungsbeschreibung dargestellten FTTH-Ausbau versorgt werden.

Symmetrische Bandbreiten

Die Telekom ermdglicht ihren Geschaftskunden im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Méglichkeiten eine DeutschlandLAN Connect IP-Anbindung zur Ubermittlung von IP-
Paketen vom und zum Internet. Im Rahmen dieses Produktes kénnen dem Endkunden auch symmetrische

Bandbreiten- je nach gewahlter Produktvariante - mit bis zu 1.000 Mbit/s zur Verfiigung gestellt werden.


http://www.telekom.de/glasfaser
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3. HOHE DER WIRTSCHAFTLICHKEITSLUCKE
3.1 Nachweis der Wirtschaftlichkeitsllicke

Unsere Berechnungen weisen fir die in dieser Leistungsbeschreibung dargestellten Leistungen insgesamt
eine Wirtschaftlichkeitsliicke von 14.643.690 € auf (Umsatzsteuer wird nicht berechnet), die durch lhre

Gemeinde abgedeckt werden misste.

Die Details der Wirtschaftlichkeitsllickenberechnung sind in dem als Anlage beigefligten Formblatt
dargestellt. Die Berechnung der Wirtschaftlichkeitsllicke beruht auf den von der Telekom prognostizierten

Kosten und Einnahmen.

Fir das FTTH-Erschlieflungsgebiet beinhaltet die Berechnung der Wirtschaftlichkeitsliicke den Anschluss
der Gebaude bis einschliellich Gf-AP-OneBox (Glasfaser-Abschlusspunkt Gebaude) mit Glasfaserkabel
von der Betriebsstelle der Telekom.

Telekom errichtet im Rahmen des geférderten Ausbauprojektes die Hauszufiihrungen, die unter Vorlage
des entsprechenden Auftrages zur Herstellung eines Telekommunikationsnetzes innerhalb der von der

Telekom durchgeflihrten Akquisephase vom Grundstlickseigentimer beauftragt werden.

Die Kosten fiir die Errichtung spéater beauftragter Hauszufiihrungen sind vom Grundstiickseigentiimer zu

tragen.

Die Berechnung der Wirtschaftlichkeitsllicke beruht auf den von der Telekom prognostizierten Kosten und
Einnahmen. Im ErschlieSungsgebiet FTTH homes prepared gilt dies auch fiir die Anzahl und Kosten der
Hauszuflihrungen. Da erfahrungsgemaf nicht alle Grundstlickseigentiimer den Anschluss ihres Gebaudes
an das neue NGA-Netz wiinschen bzw. noch gar nicht alle zu versorgenden Grundstlicke bebaut sind, ist
im beigefligten Formblatt fir die Berechnung der Wirtschaftlichkeitslicke die Anzahl der
Hauszuflihrungen entsprechend niedriger angegeben, als die Gesamtanzahl der im ErschlieBungsgebiet
FTTH homes prepared liegenden Grundsticke. Es werden dennoch alle Grundstiicke im FTTH

ErschlieBungsgebiet homes prepared wie unter Ziffer 1.2 ,Ausbauplanung FTTH" dargestellt, versorgt.

3.2 Anzahl Haushalte

Inklusive der Haushalte und Baupléatze des ErschlieBungsgebietes kdnnen in Summe 4.267 Haushalte und

Bauplatze von unserem angebotenen Breitbandausbau profitieren.



3.3 Wirtschaftlichkeitsliicke pro Haushalt

Bei einer Gesamtwirtschaftlichkeitsllicke von 14.643.690 € betragt die Wirtschaftlichkeitsllicke
durchschnittlich pro Haushalt 3.432 €.

3.4 Zahlungsmodalitaten

Die Abrechnung erfolgt nach Baufortschritt des Tiefbaus. Der geplante Realisierungs- und Zahlungsplan
wird als Anlage zum Vertrag festgelegt und beschreibt den geplanten Tiefbau-Fortschritt mit der
zugehdrigen Teilzahlung.

3.5 Zweckbindungsfrist

Die Zweckbindungsfrist bei Inanspruchnahme von Férdermitteln fir die BreitbanderschlieSung
betragt 7 Jahre.

3.6 Eigenleistungen der Gemeinde

- Keine -
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4. PROJEKTPLAN

41 FTTH

Die Telekom wird unverziiglich nach Abschluss des Vertrages alle Mafinahmen zur Vorbereitung und
Realisierung der zum Aufbau des Netzbetriebs erforderlichen technischen Arbeiten einleiten und den
NGA-Netzbetrieb innerhalb von 36 Monaten nach Inkrafttreten des Vertrages herstellen.

Wir weisen darauf hin, dass dies noch eine vorlaufige und schematische Planung ist. Im Rahmen der
objektkonkreten Planung, im Rahmen der Genehmigungsverfahren oder durch Witterung kénnen sich
noch Anpassungen ergeben.

Projektplan  Breitbandausbau in  Kalenderwochen ab  Datum

,vertragsunterzeichnung”
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fett gedruckt = Berlihrungspunkt mit der Kommune

* Abstimmung mit Wegebaulasttrager

** Abstimmung mit Wegebaulasttragern und Weiteren wie z.B.: Energie- und Wasserversorger
ETE: Eigentimer-Ermittlung, ETA: Eigentimer-Akquise

ETE 4 Wochen Laufzeit. Danach Start ETA mit 12 Wochen Laufzeit.
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5. DISKRIMINIERUNGSFREIER ZUGANG

Gemaft den Leitlinien der EU flr die Anwendung der Vorschriften Uber staatliche Beihilfen im
Zusammenhang mit dem schnellen Breitbandausbau vom 26.01.2013 (ABI. 2013 C 25/1) und den auf
ihrer Grundlage erteilten Genehmigungen und Regelungen wird Telekom im geférderten Netz einen
offenen und diskriminierungsfreien Zugang zu den errichteten Infrastrukturen auf Vorleistungsebene
gewdhrleisten, insbesondere Zugang zu Leerrohren sowie zum Kabelverzweiger, Zugang zur
unbeschalteten Glasfaser, Bitstromzugang sowie vollstandig entblindelter Zugang zum Kabelverzweiger
bzw. zur Teilnehmeranschlussleitung. In Fallen, in denen die Gewahrleistung eines physisch entblindelten
Zugangs zum Kabelverzweiger bzw. zur Teilnehmeranschlussleitung aufgrund der eingesetzten Technik
nicht realisierbar ist, muss statt dessen ein gleichwertiges virtuelles Produkt geméaf} den Entscheidungen

und Vorgaben der EU bereit gestellt werden.

Der effektive Zugang auf Vorleistungsebene soll so frith wie mdglich vor Inbetriebnahme des Netzes,
maglichst sechs Monate vor Markteinfiihrung, flir mindestens sieben Jahre und fiir die passive Infrastruktur

(einschliefilich Kabel, wie unbeschaltete Glasfaser) flir unbegrenzte Zeit gewéhrt werden.

Es missen im gesamten geforderten Netz dieselben Zugangsbedingungen gelten, auch in den Teilen des
Netzes, in denen bestehende Infrastrukturen der Telekom genutzt wurden. Art, Umfang und Bedingungen
der im Zielgebiet bereits zur Verfligung stehenden Zugangsprodukte dirfen im Rahmen der
Férdermainahme nicht beeintrachtigt werden.

Die Zugangspflicht umfasst auch die Kollokation an den Ubergabestandorten sowie erginzend ein
Zutrittsrecht zu den Kollokationsraumen und den Einrichtungen, zu denen Zugang gewahrt worden ist. Die
Telekom ist verpflichtet, alle Informationen bereit zu stellen, die fiir die entsprechende Zugangsleistung
erforderlich sind, insbesondere Informationen Uber die technischen Spezifikationen, Netzmerkmale,
Bereitstellungs- und Nutzungsbedingungen sowie die zu zahlenden Entgelte. Zugangsnachfragen sind
zeitnah zu bearbeiten.

Zugangsvereinbarungen sollen auf objektiven Mafistdben beruhen, einen gleichwertigen Zugang
gewahren und den Geboten der Chancengleichheit genligen. Fir Zugangsvereinbarungen gilt die
Schriftform.

Die Verpflichtung der Telekom zur Gewéhrung einzelner Zugangsvarianten entfallt, wenn diese aufgrund
der von Telekom eingesetzten Technik nicht bzw. nicht mehr realisiert werden kénnen und die EU-
Kommission fiir den Einzelfall oder aufgrund einer generellen Entscheidung, die auch auf diesen Fall
anwendbar ist, entschieden hat, dass das Entfallen der Zugangsvariante férderrechtlich zuléssig ist. Die
von der EU-Kommission fiir diesen Fall gemachten Vorgaben bezliglich der Zugangsgewéhrung sind dabei

zu beachten. Die Bundesnetzagentur ist entsprechend zu informieren.



Telekom darf flr Zugangsleistungen auf Vorleistungsebene, die aus Teil 2 des TKG einer
Entgeltgenehmigungspflicht unterworfen sind, keine anderen, als die von der Bundesnetzagentur
genehmigten Entgelte verlangen. Flr Zugangsprodukte, fir die eine derartige Preisfestsetzung nicht
gegeben ist, sind die Vorleistungspreise zwischen der Telekom und den Zugangsnachfrager zu
vereinbaren. Im Falle der Nichteinigung ist die Gebietskdrperschaft berechtigt, die Festsetzung der

Vorleistungspreise vorzunehmen. Hierzu ist die Bundesnetzagentur zu konsultieren.

Die gefdrderte Infrastruktur muss zukunftssicher sein, d.h. physische Charakteristika miissen so gestaltet
sein, dass sie es mehreren Wettbewerbern ermdéglichen, ihre aktiven und passiven Netzelemente an die
bestehende Infrastruktur anzuschliefien. Im Falle staatlicher Beihilfen fiir die Finanzierung der Verlegung
von Leerrohren miissen diese grofi genug fiir mehrere Kabelnetze und auf verschiedene Netztopologien
wie Point-to-Point und Pointto-Multipoint ausgelegt sein.

Bei Anderungen der Eigentumsverhaltnisse, der Verwaltung oder dem Betrieb der geférderten Infrastruktur
sind diese Verpflichtungen auf den Rechtsnachfolger zu tibertragen.
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6. TECHNISCHE BESCHREIBUNG

6.1 Technische Konzepte

6.1.1 FTTH

Technische Beschreibung:

Mit "Fiber to the Home" (FTTH) wird die Glasfaserleitung von der Betriebsstelle der Telekom bis zum
Kunden gefiihrt. Hierbei werden die Datenpakete der Telefonie, Internetnutzung und IP TV durchgéngig
Uber die Glasfaser transportiert. Dies bedingt sowohl die linientechnische Anbindung der Netzverteiler
(NVt) vom Netzknoten als auch die linientechnische Anbindung jedes Hauses im ErschlieBungsgebiet
(hoher Prozentsatz der linientechnischen Grabarbeiten erforderlich, wo nicht auf bestehende Infrastruktur
Dritter zurlickgegriffen werden kann) um bis zum Glasfaserabschlusspunkt im Haus beziehungsweise in
die Wohnung das Glasfaserkabel zu bringen. Den Ubertragungsgeschwindigkeiten bei durchgéngigen
Glasfaseranbindungen sind technisch nahezu keine Grenzen gesetzt (technisch 1 Gbit/s und mehr).

ahﬂdl, “b Aler, Ghm Anschlussvarianten

Fibre 1o the home® (FTTH] varbindet Woheung oder Haus in rasendar Gaschwindighait mit dom Intornat © DsL, der Klassiker
= mit Kupler aus Kaisers Zeiten
* Veemithungsstelle und Verteilerkosten
Vermittlungs- sind per Kupherkabel verbunden

‘ - stele * Yom Verteilerkasten geht's

per Kupler weiter bis noch Hause

00

Verrnthagniele

© VDSL, der Turbo
= bringt Kupfer auf Hochtouren
* Vermitthungsselle und Verteilerkosten
sind per Glaskaser verbunden
* Yom Vereilerkasten geht's
per Kupfer weiter bis noch Hause

+—0—0

Vertederhover

© Die Zukunft ist Glasfaser

( » - H@upeqd ohne Limit
Geschwindigkeiten im Vergleich ot oA ’ ® Glaslosern sind die ! (—]:on d;%e,,,c,:‘:\;‘:;;wno

v Datenautobahn der Zukunft dbar don Verteiledosten
DsLi bis xu 16 Mbit/s & Die neveste jochnische Infrassrukiur bis noch House

v steigert den Wert einer Immobilie
VDSL bis 2u 50 Mbit/s ® Wohaungen und Hauser werden fir Mieter

v noch attraktiver &—m 0

FITH J bis zu 1.000 Mbir/s / Houw Wehneng

Cudle: Doutsche Tedekom

6.1.1.1 Backboneanbindung (FTTH)

Wir binden unsere Netzkomponenten OLT regular mit Glasfaser und einer Zuflihrungsleistung von 10
Gbit/s an. Die Anbindungsplanung beruht dabei auf der benétigten Kapazitit. Diese wird immer
automatisch dem Bedarf (max. Beschaltung und Produkte) angepasst.

Die Zufiihrungsleistung zu unseren OLT wird zusatzlich nach den maximal mdglichen Bandbreiten im zu

versorgenden Bereich bemessen und zwar unter Beriicksichtigung der Mindestanforderung bei simultaner
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Nutzung. Hierbei handelt es sich nicht um ein Shared Medium, so dass jedem Kunden auch tatsachlich
die vertraglich zugesicherten Bandbreiten zur Verfligung stehen.

Unser Netzmanagement erkennt erhdhte Bedarfe, z.B. Neubauten und Zuzug im Versorgungsgebiet, mit
der Uberschreitung von vorher definierten Schwellwerten in den Systemen und Verbindungen. Mit dieser
Signalisierung wird die Produktion zur Erweiterung der Technik, z.B. zum Aufstellen eines weiteren OLT
beauftragt. Die Netzbeobachtung erkennt durch das Nutzungsverhalten Kapazitdtsdnderungen auf den
Backbone-Anbindungen und sorgt fiir entsprechende Netzanpassungen in Form von
Bandbreitenerhthung. Das Netz ist folglich immer so dimensioniert, dass jedem Kunden die Bandbreiten
zur Verfligung stehen, die seinem gebuchten Produkt entsprechen.

Mit dem passiven Fasernetz wird die Glasfasertechnik bis zu den Gebauden gefiihrt. Damit ist auch die
Grundlage flr eine zuklnftige Erweiterung der Bandbreiten auf 2,5 Gbit/s und héher geschaffen.
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7. ENDKUNDENPRODUKTE

Alles aus einer Hand

In der modernen Telekommunikation bestimmt ausschliefilich der Kunde, wann und wo er telefonieren
oder komfortabel aufs Internet zugreifen will. Festnetz und Mobilfunk, (V)DSL oder mobiles Internet:

Die Telekom bietet ihren Privat- und Geschéftskunden alles aus einer Hand - in Deutschland

seit April 2010 unter der gemeinsamen Unternehmensmarke "T".

Die Telekom bietet ihren Endkunden ihre Produkte immer zu den jeweils aktuellen AGB,

Leistungsbeschreibungen und Preisen an.
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7.1 Endkundenpreise fiir Telefonie/Internet und Entertain Privatkunden

bei einem FTTH Ausbau

Highspeed mit bis zu 1.000 Mbit/s

Mit Fiber to the Home" (FTTH) endet die Glasfaserleitung nicht mehr am Verteilerkasten auf dem Biirgersteig oder
im Keller des Hauses, sondern wird bis in die Wohnung gefihrt. Auf diesem modernen Glasfasernetz der Telekom

werden Download-Geschwindigkeiten von bis zu 1.000 MBit/s erméglicht.

' MagentaZuhause

2 = . MagentaZuhause

MagentaZuhauze S

G Monaten, denach 30,95 £ mil.

nur 19,95€ il in den ersten

6 Monaten, danach 34,05 € mil

T 19,95€ mtl. in den ensten

nur 19,95€ mdl. in den arsien

6 Monaten, danach 44,95 € mil.

Internet Flat Imternet Flat Internet Flat

bis zu 16 MBit/s {Download) bis zu 30 MBit/s {Download) biz zu 100 MBit/s {Download)
und iz zu 2.4 MBItz (Upload) und bis zu 10 MBit/s (Upload) und bis zu 50 MEBEit/s {Upload)
Telefonie Flat Telefonie Flat Telefonie Flat

ins dt. Festnetz ins dt. Festnetz | ins dt. Festnetz

KOMBINIEREN SIE FERNSEHEN
NACH WUNSCH DAZU:

MAGENTATV

Vielfaltige Inhalte inklusive:

* Rund 100 Sender, davon Gber 20 in HD

* Megathek: Serien, Filme, Shows und Dokus
* Mediatheken

Komfortfunktionen:

* Zugriff auf Videoload und Streaming-Dienste™
* Zeitversetzies Femsehen

* T Tage Replay

Telekom Sport 12 Monate kostenlos sichern™

9,95€ MTL.™NKLUSIVE UHD-RECEIVER
MIT 500-GB-SPEICHER

MAGENTA TV PLUS

Vielfaltige Inhalte inklusive:

* Rund 100 Sender, davon uber 45 in HD

= Megathek: Serien, Filme, Shows und Dokus
= Mediatheken

Komfortfunktionen:

= Zugriff auf Videoload und Streaming-Diensters
= Zeitversetztes Fernsehen

= 7 Tage Replay

* Restart

Telekom Sport 12 Mpnate kostenlos sichern™

14,95€ MTL.®INKLUSIVE UHD-RECEIVER
MIT 500-GB-SPEICHER

® Erleben Sie die ganze Welt der Unterhaltung mit MagentaTl V jetzt auch Uber Satellit inklusive Sat-Receiver mit 500-GB-Speicher.
a2 |hre vorhandene Satellitenanlage konnen Sie dabei ganz einfach weiter nutzen
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Jetzt wird es rasant. MagentaZuhause XL und XXL bieten lhren Highspeed mit bis zu 500 Mbit/s. Mit Magenta
Zuhause Giga surfen Sie sogar mit bis zu 1.000 Mbit/s und erhalten zusatzlich EntertainTV Plus fiir beste

Unterhaltung.

’
MagentaZuhausze (3|GA

MagentaZuhause X 19 95 € i 1o
H-Mmtr:lhrudiﬂ.ﬂﬁ.i:nll
nur 19,95E mil in den envien
6 Moraten, demach 54,85 € mil.

Gaplant b Dezembar 2016

Internet Flat nternet Flat Internat Flat

biz zu 250 MBIT/S [Download) biz zu 500 MBIT/S [Downlosd) biz zu 1.000 MBIT/S [Download)
und biz zu 100 MEit/=s (Upload) und biz zu 200 MEit/=s (Upload) und bis zu 500 MBit's [Upload)
Telefonie Flat Telsfonie Flat Telefonie Flat

inz dt. Fast- und Mobilfunknetz inz dt- Fest- und Mobilfunknetz ins dt. Fest- und Mobilfunknetz

L )

KOMBINIEREN SIE FERNSEHEN NACH WUNSCH DAZU:

MAGENTA TV PLUS
MAGENTA TV MAGENTA TV PLUS
VielfaHige Inhalte inkiusive: Vietfltige Inhalte inklusive:
Vielfaltige Inhalte inklusive: » Rund 100 Sender, davon dber 45 in HD » Rund 100 Sarder, davan (bar 43 in HD
* Rund 100 Sender, davon dber 20 in HD - Megathsk: Serien, Filme, Shows - Magathsk: Serien, Filme, Shows
* Megathek: Serien, Filme, Shows und Dokus und Diokus
Lol * Mediathekan * Madiatheken
Tl Komfartfunktansn: Komfortiunktionsn:
Koméortfunktionen: ~ Zugriff auf Videcload und « Zugriff auf Videoload und
* Zugrifi auff Videolad und Streaming-Diensta™ Streamning-Diensta™™
Streaming-Dienste™ - Zoitversetzies Femschean - Zeitversstzizs Femashan
» aitversetztes Famashen - 7 Tage Replay - 7 Tage Replay
* T Tage Replay * Hastart * Hestert
Telekom Sport 12 Monate Telekom Sport 12 Monate Telekom Sport 12 Monate
kostenlos sichern™ kogtenlos sichern™ kostenlos sichern™

9,95€ MTL. ' INKLUSIVE WHD- 14,55€ MTL.  INKLUSIVE UHD- UHD-RECEIVER MIT 500-GE-
RECEVER MIT 500-GB-SPEIGHER RECEIVER MIT 500-GB-SPEICHER SPEIGHER 4, 85€ MTL.

Rechtliche Hinweise:

MagentaZuhause S, M und L kosten in den ersten 6 Monaten jeweils 19,95 €/Monat. Danach kostet MagentaZuhause S 34,95 €/Monat, MagentaZuhause M
39,95 €/Monat und MagentaZuhause L 44,95 €/Monat. Angebot gilt bis zum 31.01.2019 fiir Breitband-Neukunden, die in den letzten 3 Monaten keinen
Breitbandanschluss bei der Telekom hatten. Der Aufpreis fir MagentaTV betragt jeweils 9,95 €/Monat, bei MagentaZuhause S ab dem 25. Monat 14,95
€/Monat (inkl. 4,95 €/Monat fiir den UHD-Receiver). Der Aufpreis fiir MagentaTV Plus betragt jeweils 14,95 €/Monat, bei MagentaZuhause S ab dem 25. Monat
19,95 €/Monat (inkl. 4,95 €/Monat fiir den UHD-Receiver). Voraussetzung ist ein geeigneter Router. Hardware zzgl. Versandkosten in Hohe von 6,95 €.

Einmaliger Bereitstellungspreis fiir neuen Telefonanschluss 69,95 €. Mindestvertragslaufzeit fir MagentaZuhause und MagentaTV/MagentaTV Plus 24 Monate,
fir den UHD-Receiver 12 Monate. Ab dem 7. Monat der Mindestvertragslaufzeit kann auf Wunsch innerhalb der Tarifgruppe (bspw. MagentaZuhause mit
MagentaTV Plus) in einen Tarif mit geringerer Bandbreite gewechselt werden. Die Mindestvertragslaufzeit des neuen Tarifs betragt 24 Monate.
MagentaZuhause XL ist ab voraussichtlich November 2018 verfligbar und kostet in den ersten 6 Monaten 19,95 €/Monat, danach 54,95 €/Monat. Angebot gilt
bis zum 31.01.2019 fiir Breitband-Neukunden, die in den letzten 3 Monaten keinen Breitbandanschluss bei der Telekom hatten. MagentaZuhause XXL kostet
in den ersten 6 Monaten 19,95 €/Monat, danach 69,95 €/Monat. Angebot gilt bis zum 31.01.2019 fir Breitband-Neukunden, die in den letzten 3 Monaten
keinen Breitbandanschluss bei der Telekom hatten. Voraussetzung ist ein geeigneter Router. Einmaliger Bereitstellungspreis fiir neuen Telefonanschluss 69,95
€. Mindestvertragslaufzeit fiir MagentaZuhause 24 Monate. Der Aufpreis fir MagentaTV betragt 9,95 €/Monat (inkl. 4,95 €/Monat fiir den UHD-Receiver).
Voraussetzung ist ein geeigneter Router. Einmaliger Bereitstellungspreis fiir neuen Telefonanschluss 69,95 €. Mindestvertragslaufzeit fiir MagentaZuhause und
MagentaTV 24 Monate, fiir den UHD-Receiver 12 Monate.

Abweichend von den in den AGB genannten Breitbandkorridoren ihrer Festnetz-Tarife stellt die Telekom die in diesem Verfahren geforderten Bandbreiten zur
Verfigung. Einzelheiten zu den Bandbreiten sind in dieser Leistungsbeschreibung im Abschnitt ErschlieBungsgrad flr das geplante Breitband-Netz aufgefiihrt.
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7.2 Endkundenpreise fiir Telefonie und Internet Geschaftskunden und

Institutionelle Nachfrager bei FTTH Ausbau

7.2.1 DeutschlandLAN IP Voice/Data

Die derzeit gliltigen Tarife fUr Breitbandneukunden Geschaftskunden DeutschlandLAN IP Voice/Data:

DEUTSCHLANDLAN IP VOICE/DATA

Business-Internet-Zugang' mitbis zu 16 Mbit/s Business-Internet-Zugang' mitbis zu 50 Mbit/s
+ +
PaketS PaketM Paket L PaketS Paket M Paket L
= Flatrate ins dt. Festnetz = Flatrate ins dt. Festnetz = Flatrate ins dt. Festnetz = Flatrate ins dt. Festnetz = Flatrate ins dt. Festnetz = Flatrate ins dt. Festnetz
(+ 18 weitere Lander) (+ 18 weitere Lander) (+ 18 weilere Lander) (+ 18 weitere Lander) (+ 18 weilere Lander) (+ 18 weilere Lander)
= HotSpot Basic = Flatrate ins dt. Mobilfunknetz = Flatrate in alle dt = HotSpot Basic = Flatrate ins dt. Mobilfunknetz = Flatrate in alle dt
der Telekom Mobilfunknetze der Telekom Mobilfunknetze
= HotSpot Flatrate » HotSpotFlatrate » HotSpotFlatrate » HotSpotFlatrate
+ +
Internet-Flatrate, feste IP-Adresse, Homepage Business, Small Business Konferenz Internet-Flatrate, feste IP-Adresse, Homepage Business, Small Business Konferenz
2 Sprachkanale und 3 Rufnummern, sekundengenaue Abrechnung, Entstrung in nur 8 Stunden 2 Sprachkandle und 3 Rufnummern, sekundengenaue Abrechnung, Entstdrung in nur 8 Stunden
nur 44,95 €/Monat® nur 54,95 €/Monat® nur 64,95 €/Monat® nur 49,95 €/Monat® nur 59,95 €/Monat? nur 69,95 €/Monat?

Option: bis 100 Mbit/s nur 5 €/Monat'
Option: bis 250 Mbit/s nur 15 €/Monat®
Option: je zwei weitere Sprachkandle!im Paket Smtl. 24,95 €5 im Paket Mmtl 34,95 €% undim Paket L mtl 44,95 €3

DEUTSCHLANDLAN IP VOICE/DATA FIBER 500

Business-Internet-Zugang mit bis zu 500 Mbit/s' Business-Internet-Zugang mit bis zu 1.000 Mbit/s'
+ +
= Flatrate ins dt. Festnetz = Flatrate ins dt. Festnetz
(+ 18 weitere Lander) (+ 18 weitere Lander)
= Flatrate in alle dt. Mobilfunknetze = Flatrate in alle dt. Mobilfunknetze
= HotSpot Flatrate = HotSpot Flatrate
+ +
Internet-Flatrate, feste IP-Adresse, Homepage Starter Business, Internet-Flatrate, feste IP-Adresse, Homepage Starter Business,
2 Sprachkanale und 3 Rufnummern, sekundengenaue Abrechnung, Entstérung 2 Sprachkanéle und 3 Rufnummern, sekundengenaue Abrechnung, Entstérung
in nur 8 Stunden, Installationsservice, Computerhilfe Business S in nur 8 Stunden, Installationsservice, Computerhilfe Business S
239,95 €/Monat 269,95 €/Monat

Option: je zwei weitere Sprachkanale? mtl. 44,95 €°

Alle Preise zzgl. MwSt.

1)Das Angebot steht fiir Mehrwertdienste- und Telekommunikationsdiensteanbieter sowie Anbieter von Massendiensten (insbesondere Anbieter von
Faxbroadcastdiensten, Callcenter und Telefonmarketingleistungen) nicht zur Verfigung. Daten- und Online-Verbindungen sind nicht enthalten. Einmaliger
Bereitstellungspreis fir neuen Telefonanschluss 59,95 € netto. Weitere Preise entnehmen Sie bitte den Preislisten unter www.telekom.de/agb.
Mindestvertragslaufzeit 24 Monate, Kiindigungsfrist 1 Monat, bei Nichtkindigung automatische Verlangerung um 12 weitere Monate. 2) Telefon-Flatrate gilt
fur Telefonate und Faxe zu Festnetz-Anschliissen innerhalb des Festnetzes der Telekom in Deutschland und in folgende Lander: Belgien, China, Danemark,
Frankreich, Grofbritannien, Isle of Man, Italien, Kanalinseln, Luxemburg, Niederlande, Nordirland, Osterreich, Polen, Portugal, Schweden, Schweiz, Spanien,
Tschechische Republik, Ungarn, Vatikanstadt und Vereinigte Staaten von Amerika. 3) Ist in ausgewahlten Anschlussbereichen verfligbar.4) Option VDSL 100
sowie Fiber 100 mit bis zu 100 MBit/s fur 5 € netto /Monat, Fiber 250 mit bis zu 250 MBit/s fir 15 € netto /Monat zubuchbar.

Abweichend von den in den AGB genannten Breitbandkorridoren ihrer Festnetz-Tarife stellt die Telekom die in diesem Verfahren geforderten Bandbreiten zur
Verfligung. Einzelheiten zu den Bandbreiten sind in dieser Leistungsbeschreibung im Abschnitt ErschlieBungsgrad fir das geplante Breitband-Netz
aufgefiihrt. Ein Angebot von: Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 151, 53227 Bonn.

Ergénzende Informationen zu unseren Geschaftskunden-Tarifen finden Sie unter: https://geschaeftskunden.telekom.de
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7.2.2 DeutschlandLAN IP Start

Die derzeit gliltigen Tarife fir Breitbandneukunden Geschaftskunden DeutschlandLAN IP Start:

DEUTSCHLANDLAN IP START DEUTSCHLANDLAN IP START PREMIUM

Business-Internet-Zugang mit bis zu 16 Mbit/s' Business-Internet-Zugang mit bis zu 50, 100 oder 250 Mbit/s’
+ +
Flatrate ins deutsche Festnetz Flatrate ins deutsche Festnetz
2 Sprachkanile, 3 Rufnummermn 2 Sprachkanale, 3 Rufnummern
Internet-Flatrate

Internet-Flatrate

HotSpot Basic, MagentaCLOUD M, Mail M, Small Business Konferenz HotSpot Basic, MagentaCLOUD M, Mail M, Small Business Konferenz

Sekundengenaue Abrechnung fiir Auslands- oder Mobilfunk-Gespréache e e

Entstorung in nur 8 Stunden
50 Mbit/s 100 Mbit/s 250 Mbit/s
39,95 €/Monat>® 44,95 €/Monat®> 54,95 €/Monat*5

Entstérung in nur 8 Stunden

34,95 €/Monat'®

Alle Preise zzgl. gesetzl. USt.

1) DeutschlandLAN IP Start mit bis zu 16 Mbit/s kostet 34,95 € Monat. 2)DeutschlandLAN IP Start Premium mit bis zu 50 Mbit/s kostet 39,95€ /Monat.

3) DeutschlandLAN IP Start Premium mit bis zu 100 Mbit/s kostet 44,95 €/Monat. 4) DeutschlandLAN IP Start Premium mit bis zu 250 Mbit/s kostet 54,95 €
Monat.

5) Einmaliger Bereitstellungspreis fir neuen Telefonanschluss 59,95 €. Mindestvertragslaufzeit betragt 2 Jahre. Voraussetzung ist ein geeigneter Router.

DEUTSCHLANDLAN IP START FIBER 500 DEUTSCHLANDLAN IP START FIBER 1000

Business-Internet-Zugang mit bis zu 500 Mbit/s' Business-Internet-Zugang mit bis zu 1.000 Mbit/s'
+ +
Flatrate ins deutsche Festnetz und in alle Mobilfunknetze Flatrate ins deutsche Festnetz und in alle Mobilfunknetze
2 Sprachkanéle, 3 Rufnummem 2 Sprachkanéle, 3 Rufnummern
Internet-Flatrate Internet-Flatrate
HotSpot Basic, MagentaCLOUD M, Mail M, Small Business Konferenz HotSpot Basic, MagentaCLOUD M, Mail M, Small Business Konferenz
Sekundengenaue Abrechnung fiir Auslandsgesprache Sekundengenaue Abrechnung fiir Auslandsgespréache
Entstérung in nur 8 Stunden Entstérung in nur 8 Stunden
500 Mbit/s 1.000 Mbit/s
99,95 €/Monat 129,95 €/Monat

Alle Preise zzgl. gesetzl. USt.

1)Einmaliger Bereitstellungspreis fir neuen Telefonanschluss 59,95 €. Mindestvertragslaufzeit betragt 2 Jahre. Voraussetzung ist ein geeigneter Router.
Individuelle Bandbreite abh&ngig vom eingesetzten Router.

Abweichend von den in den AGB genannten Breitbandkorridoren ihrer Festnetz-Tarife stellt die Telekom die in diesem Verfahren geforderten Bandbreiten zur
Verfligung. Einzelheiten zu den Bandbreiten sind in dieser Leistungsbeschreibung im Abschnitt ErschlieBungsgrad fir das geplante Breitband-Netz
aufgefiihrt. Ein Angebot von: Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 151, 53227 Bonn.

Erganzende Informationen zu unseren Geschéftskunden-Tarifen finden Sie unter: https://geschaeftskunden.telekom.de
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7.2.3 DeutschlandLAN Connect IP

In vielen Branchen hangt der Unternehmenserfolg heute direkt von der Internet-Anbindung ab.
Performanceprobleme gehdren mit DeutschlandLAN Connect IP zur Vergangenheit. Denn die Top-
Internet-Anbindung der Telekom bietet lhnen Bandbreiten bis zu 1.000 Mbit/s - und erfillt héchste
Anspriiche an Stabilitat, Flexibilitdt und Sicherheit. Zahlreiche Inklusiv-Leistungen und transparente Tarife
sorgen dabei fiir Kosteneffizienz.

= |P-basierter Anschluss fiir hdchste Anspriiche
= Symmetrische Bandbreite fiir optimalen Datentransport auch im Upload. Beste Voraussetzungen fiir
Online-Shops, Videokonferenzen und Standortvernetzung
= Viele nitzliche Leistungen bereits im Basispaket - zum Beispiel:
= 8 feste IPV4-Adressen und ein /48-IPv6-Subnet im Dual-Stack
= 24/7-Hotline und Entstérung rund um die Uhr innerhalb von 8 Std.
= Quality of Service-Klassen zur Priorisierung des Datenverkehrs
= Eine Domain inklusive
= Primary und Secondary Domain-Name-Service (DNS)
= Flat-Tarif fir die Verkehrsklasse Best-Effort
= Standard-Montageleistungen am Kundenstandort inklusive
Optionale Leistungsmerkmale runden das Basispaket ab:
= Zweitanbindung (Backup) zur Steigerung der Anschlussverfiigbarkeit
= DDoS-Defence zur Abwehr von volumenbasierten Denial-of-Service-Angriffen direkt im
Backbone der Telekom
= SAP-Gate fir die Nutzung des Online-Service-Support (OSS) der SAP AG
= SNMPv3 ermoglicht die Integration des Remote Device (Netzabschlussgerats) in das

kundeneigene NMS (Netzmanagementsystem).

lhre Vorteile
= Skalierbare, garantierte symmetrische Bandbreiten bis 1.000 Mbit/s
= Permanent aus dem Internet erreichbar dank Standleitung mit festen IP-Adressen
= Direktes Peering mit allen weltweit bedeutenden Internet-Service-Providern
= Hochste Verfligbarkeit und optimaler Service rund um die Uhr
= Anschluss an eines der leistungsfahigsten IP-Backbones. Dieses erreicht eine Verfligharkeit
von mindestens 99,99%.
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VERFUGBARE TARIFVARIANTEN

50 100 300 600 1000

Ubertragungsgeschwindigkeit

; 50 MBit/s 100 MBit/s 300 MBit/s 600 MBit/s 1000 MBit/s
(symmetrizsch)

Tarifart Flat-Tarif fur die Verkehrsklasse Best-Effort

'DeutschlandLAN Connect IP ist in den meisten Anschlussbereichen verfiigbar. Eine obligatorische Verfiigbarkeitspriifung gibt schnell
Gewissheit, ob die gewlinschte Variante auch an lhrem Standort realisierbar ist.

Preistibersicht fir den Vorwahl-Bereich 3661, 36603, 36622, 36623, 36624, 36625

Tarifvariante 100 1.000
Bandbreite (sym.) 100 Mbit/s  1.000 Mbit/s
Einmaliges Bereitstellungsentgelt 0,-€ 0-€
Monatliche Uberlassung Flatrate 799,-€* 1.790,€*
Endkundengerate Grundbasispaket enthalten**

Alle Preise sind Nettopreise und zuziglich 19% Umsatzsteuer zu zahlen. Irrtiimer und Anderungen vorbehalten.
* Die Mindestvertragslaufzeit betragt 24 Monate. Die monatliche Uberlassung wird kundenindividuell verhandelt und richtet sich nach dem Kundenbedarf. Die

angegebenen Preise sind vertraulich zu behandeln und dienen ausschlieilich dieser Ausschreibung.
** Bei speziellem Kundenbedarf wird individuell ein Angebot erstellt.
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7.3 Produkte und Lésungen fiir schulische Bildungseinrichtungen

Schulen benotigen hochwertige IT-Infrastrukturen und sichere Systeme, wenn sie moderne Medien in der
taglichen Unterrichtsgestaltung einsetzen mochten. Hierzu gehdren technische Leistungsstandards und
Losungen auf dem héchst moglichen Niveau.

Neben sicheren Kommunikationsanschllissen fir Verwaltungsaufgaben oder technische Ablaufe des
Schulbetriebs bietet die Telekom Uber ihre Beteiligungsgesellschaft T-Systems auch Anschlisse fur

padagogische Zwecke zur Bereicherung und Unterstlitzung des Unterrichts mit moderen Medien.

7.3.1 Telekom@School - Internet fiir allgemein- und berufsbildende Schulen

Das Internet ist heute DAS Informations- und Bildungsmedium. Das Telekom-Projekt Telekom@School
begleitet die zukunftsfahige Ausrichtung schulischer [T-Infrastrukturen durch kostenlose und
preisglnstige Internetanschlisse und wendet sich an alle 6ffentlichen und privaten
Bildungseinrichtungen, die Erstausbildung betreiben, zum Beispiel Grund- und Hauptschulen,
Sonderschulen, Gymnasien und Berufsschulen. Der Anschluss wird ausschliefilich fiir pAdagogische
Zwecke zur Verfligung gestellt mit dem wir den barrierefreien Zugang zur digitalen Informationswelt
ermdglichen. Hier lassen sich auch datenintensive Unterrichtsmaterialien wie beispielsweise Audio- und
Videodateien oder animierte Grafiken im Unterricht einsetzen.

Unser aktuelles Portfolio:

Telekom@School Telekom@ School Telekom@ School Telekom@ School
VDSL 25 VDSL 50 VDSL 100
Leistungsmerkmale
Internet Flat mit bis zu 16 Mbit/s Internet Flat mit bis zu 25 Mbit/s Internet Flat mit bis zu 50 Mbit/s Internet Flat mit bis zu 100 Mbit/s
im Download und bis zu 2,4 Mbit/s im Download und bis zu 5 Mbit/s im Download und bis zu 10 Mbit/s im Download und bis zu 40 Mbit/s
im Upload im Upload im Upload im Upload

euR- 1255EUR" 26,15 ELR- 2516
Bereitstellungsentgelt 0 EUR*

In Vorbereitung sind folgende Produktangebote fiir den glasfaserbasierten Anschluss (FTTH), die
voraussichtlich ab Mérz 2019 zur Verfligung stehen:

Telekom@School Telekom@ School Telekom@ School Telekom@ School Telekom@ School

VDSL 175 VDSL 250 Fiber 50 Fiber 100 Fiber 200

Leistungsmerkmale

Internet Flat mit bis zu 175 Internet Flat mit bis zu 250 Internet Flat mit bis zu 50 Internet Flat mit bis zu 100 Internet Flat mit bis zu 200
Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s

im Download und bis zu 40 im Download und bis zu 40 im Download und biszu 10 im Download und bis zu 50 im Download und bis zu 100
Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s Mbit/s

im Upload im Upload im Upload im Upload im Upload

0 EUR* 12,56 EUR* 25,15 EUR* 25,16* 25,16*
Bereitstellungsentgelt 0 EUR*

* Alle Preise netto zzgl. USt. DSL ist in den meisten Anschlussbereichen verfiigbar. Mindestvertragslaufzeit 24 Monate, Kiindigungsfrist 1 Monat,
Vertragsverlangerungsfrist 12 Monate
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Noch mehr Service fiir Telekom@School

Zur individuellen Erganzung der Online-Ausstattung koénnen in Verbindung mit dem Internet-Zugangstarif
Telekom@School zum Beispiel folgende Premium-Dienste je nach Bedarf zugebucht werden.

= Telekom Cloud - Sicher Online Speichern auf deutschen Servern nach deutschem Datenschutz

=  Homepage-Losungen - Von der einfachen und schnell realisierbaren Internetprasenz bis zur
professionellen Webseite

= Sicherheitsprodukte - Das Sicherheitspaket Komplett bietet zuverlassigen Schutz im Internet und

kontrolliertes Surfen im Internet mit der Kinderschutz-Software

Weitere detaillierte Informationen zum Projekt und Kontaktadressen finden Sie im Internet unter;
https://public.t-systems.de/kommunen/telekom-school/telekom-school-anschluss/internetzugang-fuer-
schulen-656044

7.3.2 Digitale Infrastruktur fir Schulen, Hochschulen und Universitaten

Fur die individuellen Bedirfnisse einer Bildungseinrichtung bieten wir zukunftsfahige IT-Infrastrukturen
und die zugehorigen Dienstleistungen, damit schulische Bildungseinrichtungen die Vorteile moderner IT-
Systeme nutzen und Kompetenz im Bereich digitaler Medien und der Nutzung des Internets vermitteln
kdnnen.

Neben der digitalen Ausstattung (Hard- und Software) kiimmern wir uns um die Inhouse-Infrastruktur und
LAN-/WLAN-Vernetzung. Fir alle technische Komponenten erhalten sie Installations- und
Konfigurationsservice. (Montage und Inbetriebnahme sind bei vielen Hardware-Komponenten inklusive
oder optional dazu bestellbar). Und wenn gewlinscht, erhalten Sie schnelle Hilfe Giber einen optionalen
Entstorservice.

Unsere Losungen bilden die Grundlage fiir eine Vielzahl von Projekten im schulischen und universitéren
Umfeld:

= schneller und sicherer Internet-Zugang
= | AN/WLAN fiir Unterricht, Lehre, Forschung und Verwaltung
= Standortvernetzung per VPN
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Basis fur Digitalisierungsprojekte im Schulumfeld sind die Business LAN- und WLAN-L6sungen der

Telekom. Sie erhalten hochwertige Netzwerk-Komponenten aus unserem technischen Portfolio:

WLAN (Access Points fir drinnen und draufien)
Hotspot-Losungen fir éffentliche Zugénge
Internet Access- und VPN-Router

Contentfilter zur Sperrung illegaler Inhalte

Firewall

Beispiel fiir die LAN/WLAN-Vernetzung eines Schul-Klassenzimmers

Hinwels; Fur ¢ rob

Den Kontakt fiir eine weitere Beratung vermittelt ihr regionaler Ansprechpartner der Telekom.

Weitere detaillierte Informationen zu unserem Leistungsspektrum und Kontaktadressen finden Sie im
Internet unter: https://public.t-systems.de/kommunen/telekom-school/t-school/it-infrastruktur-656118

7.3.3 Weitere Produktangebote flir Verwaltungsraume schulischer Bildungs-

einrichtungen

Neben den unter Punkt 7.4 vorgestellten Losungen, kdnnen auch die unter Punkt 7.3 aufgeflihrten

aktuell glltigen Produkte fir Geschaftskunden (u.a. auch die symmetrischen Angebote DeutschlandLAN

Connect IP) fur breitbandige Anwendungen in Schulen, z.B. in Verwaltungsrdumen, beauftragt und

genutzt werden.

32


https://public.t-systems.de/kommunen/telekom-school/t-school/it-infrastruktur-656118

7.4 Angebot MagentaTV - Willkommen beim Fernsehen der Zukunft

Schnelles Breitbandnetz der Telekom ist nicht nur die Basis fur klassische Telefondienste und
Internetservices. Es ist zugleich Voraussetzung fir MagentaZuhause MagentaTV, das IPTV-Angebot der
Telekom.

Fernsehen, wie Sie es noch nie erlebt haben: MagentaTV bietet Ihnen ein

faszinierendes TV-Erlebnis, ein Programm, das sich lhren Wiinschen anpasst

und viele weitere komfortable Funktionen.

BESTIMMEN SIE SELBST, WIE SIE FERNSEHEN WOLLEN:
=  WAS SIE WOLLEN: Jetzt TV, Mediatheken, Video on
Demand und Social Media bei Entertain TV erleben K.
= WO SIE WOLLEN: Zuhause oder Mobil {'
=  WANN SIE WOLLEN: In laufenden Sendungen an den / —

~ %

pi

—
—

Entertain-Kunden konnen aulerdem Uber das TV-Gerét auf ihre eMails, Musikdateien und Fotos zugreifen,

Anfang zuriickspringen und ausgewéhlte Sendungen bis i
zu 7 Tage nach Ausstrahlung abspielen

die sicher auf deutschen Servern in Ihrer Magenta Cloud gespeichert sind.

Senderanzahl

Rund 180 private Free -TV und 6ffentlich-rechtliche Programme, davon bereits viele in HD, stehen unseren
Kunden zur Verfligung. Viele weitere Sender kdnnen zugebucht werden. Insgesamt verfligt Entertain Gber
100 HD-Sender und ist somit einer der grofiten HD Anbieter Deutschlands.

Zusatzliche Features

= SELBER BESTIMMEN, WANN ES LOS GEHT: Zeitenunabhangig mit Restart
Sendungen einfach von Anfang an schauen

= SPATER SCHAUEN, WAS SIE VERPASST HABEN: Mit 7 Tage Replay kénnen Sie bis
zu einer Woche nach Ausstrahlung im Programm zuriickspringen und ausgewahlte
Filme und Sendungen erneut abspielen.

= PAUSE MACHEN, WENN SIE EINE BRAUCHEN: Mit Timeshift kénnen Sie laufende @
Sendungen jederzeit anhalten. Driicken Sie einfach die Pause-Taste und schauen Sie

spéater an der gleichen Stelle weiter.
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Sky

Die perfekte Erganzung mit groflartigem Livesportangebot und jeder Menge Unterhaltung fiir die ganze
Familie einfach zubuchbar mit Sky auf EntertainTV.

Big TV (HD)

= 52 werbeunterbrechungsfreie Film-, Doku-, Lifestyle, Kinder-, Musik- und Sportsendern, davon 40 in
bester HD Qualitat
= Firnur 19,95 € monatlich, fiir Entertain Neukunden die ersten 3 Monate kostenfrei

HD Start (bei MagentaZuhause EntertainTV Plus bereits inklusive)

= die 25 beliebtesten privaten HD Sender

= F{rnur 6,95 € monatlich, fir Entertain Neukunden, die ersten 3 Monate kostenfrei

Die komplette Senderliste finden Sie unter http://www.telekom.de/senderliste

Videoload, Maxdome, Watchever, YouTube und Mediathek - lhre Lieblingsfilme

jederzeit auf Abruf.

Videoload -lhre personliche Videothek auf Entertain beinhaltet Giber 15.000 Kino-Highlights zum Mieten
oder Kaufen, davon tiber 10.000 in brillanter HD-Qualitét.

Maxdome bietet einen grofien Film- und Seriengenuss - viele davon auch in Originalvertonung. Mediathek
- kostenloser Zugriff auf Gber 20.000 Titel zahlreicher TV Sender wie z.B. Pro7/Sat Gruppe. ARD
Mediathek und ZDF Gruppe.

Fremdsprachen-Pakete
Ab 2,95 € im Monat kdnnen Kunden internationale Senderpakete dazubuchen. Hierbei wéhlen Sie
zwischen den einzelnen TV-Paketen Entertain Po Russki, Entertain Polski, Entertain Tlrk und Entertain

[taliano.

34


http://www.telekom.de/senderliste

7.5 Qualitat der Dienste fiir Endkundenprodukte

Die Qualitat der Dienste beschreiben wir durch das Auflisten der Leistungsmerkmale und Beschreibungen

der einzelnen Produkte.
Fir unsere Qualitat bei den angebotenen vielfaltigen Leistungen und Dienste werden wir regelmafiig

ausgezeichnet.

Die Produktverfligbarkeit garantieren wir in unseren jeweils gultigen Allgemeinen Geschéftsbedingungen.
Durch konsequente Nutzung des Qualitdtsmanagements in allen Bereichen, wie zum Beispiel bei der
Technik, dem Kundenservice und dem Technischen Service stellen wir die Qualitatsanspriiche unserer

Kunden sicher.

Exemplarisch, hier einige Highlights:

CHIR connect
Bestes Netz 1. PLATZ TESTSIEGER

i IN DER KATEGORIE F ESTN ETZTEST
TSP 01120 FESTNETZANBIETER BUNDESWEITE ANBIETER

Telekom Tel kom
Telekom bt o

chip deetzteat

connect gconnect
TESTSIEGER TESTSIEGER

HOTLINE-TEST
BREITBANDANBIETER IPTV-TEST

Deutsche Telekom Telekom
Heft 9/2018 Heft 9/2018

www.connect.de
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8. SERVICEKONZEPT

Um den Endkunden einen erstklassigen Service zu bieten, arbeiten wir nach abgestimmten Prozessen,
Hand in Hand fir den Kunden. Fir den Endkunden-Service sind unser Kundenservice und unser

technischer Service verantwortlich.

Kundenservice Technischer Service

8.1 Kundenservice

Der Kundenservice bedient alle telefonischen und schriftlichen Kontakte mit Privat- und Geschaftskunden.
Bei jedem Anliegen, ob in Festnetz- oder Mobilfunkfragen, wird den Kunden der Telekom beim ersten
Kontakt weitergeholfen. Zudem vertreibt der Kundenservice auch die Festnetz- und Mobilfunkprodukte der
Telekom.

8.1.1 Hotlines

Bei Fragen, Produktbestellungen oder Stérungen, kénnen Kunden auf folgende Telefonnummern der
Telekom zurtickgreifen. Die Telekom nimmt taglich von 00:00 Uhr bis 24:00 Uhr Stérungsmeldungen unter

den Service-Telefonnummern entgegen.

Segment ‘ Hotline

Privatkundenhotline 0800 330 1000
Kleine und mittelgrofie Unternehmen 0800 330 1300
Groflkunden 0800 330 5400
Technische Kundenberatung 0800 330 1000
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Die Telekom beseitigt unverzliglich Stérungen ihrer technischen Einrichtungen im Rahmen der
bestehenden technischen und betrieblichen Maglichkeiten. Hierbei erbringt der Kundenservice
gemeinsam mit dem Technischen Service insbesondere folgende Leistungen:

= Annahme der Stérungsmeldung
Die Telekom nimmt taglich von 00:00 Uhr bis 24:00 Uhr Stérungsmeldungen unter den Service-

Telefonnummern entgegen.

= Servicebereitschaft und Terminvereinbarung

Im Zusammenhang mit Privatkundenprodukten gilt:

Die Servicebereitschaft ist werktags (montags bis freitags) von 08:00 Uhr bis 20:00 Uhr und samstags von
08:00 Uhr bis 16:00 Uhr, soweit diese Tage keine gesetzlichen Feiertage sind. In diesem Zeitraum konnen
Kunden mit den Servicetechnikern einen Termin vereinbaren, um die Stérung vor Ort zu beheben.

Im Zusammenhang mit unserem Tarif DeutschlandLAN Connect IP gilt:

Die Servicebereitschaft ist taglich von 00:00 Uhr bis 24:00 Uhr. Die Telekom vereinbart mit dem Kunden,
soweit erforderlich, einen Termin fir den Besuch des Servicetechnikers. Dieser Termin wird mit einer
maximalen Zeitspanne von zwei Stunden angegeben (z.B. ,zwischen 10:00 Uhr und 12:00 Uhr®). Ist die
Leistungserbringung aus von dem Kunden zu vertretenden Griinden nicht moglich, wird ein neuer Termin
vereinbart und die ggf. zusatzlich erforderliche Anfahrt berechnet. Die Entstérungsfrist von 8 Stunden

entfallt.

= Reaktionszeit

Die Telekom teilt auf Wunsch des Kunden wahrend der Servicebereitschaft ein erstes Zwischenergebnis
mit, wenn eine Rickrufnummer angegeben wurde. Diese Mitteilung erfolgt innerhalb von drei Stunden
(Reaktionszeit) ab der Stérungsmeldung. Zeiten auflerhalb der Servicebereitschaft werden auf die
Reaktionszeit nicht angerechnet. Die Reaktion kann auch durch Antritt des Servicetechnikers vor Ort beim

Kunden erfolgen.

Im Zusammenhang mit unserem Tarif DeutschlandLAN Connect IP gilt:
Auf Wunsch des Kunden teilt die Telekom innerhalb von spétestens zwei Stunden nach der
Stérungsmeldung ein erstes Zwischenergebnis mit, wenn eine telefonische Rickrufnummer angegeben

ist.

= Rickmeldung
Die Telekom informiert den Kunden nach Beendigung der Entstérung. Wird der Kunde beim erstmaligen
Versuch nicht erreicht, gilt die Entstorungsfrist als eingehalten. Weitere Versuche zur Rickmeldung

werden regelméfig durchgefihrt.
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= Entstérungsfrist

Bei Stérungsmeldungen, die werktags (montags 00:00 Uhr bis freitags 20:00 Uhr) eingehen, beseitigt die
Telekom die Stérung innerhalb von 24 Stunden (Entstdrungsfrist) nach Erhalt der Stérungsmeldung des
Kunden.

Bei Stérungsmeldungen, die freitags nach 20:00 Uhr, samstags, sonntags oder an gesetzlichen Feiertagen
eingehen, beginnt die Entstérungsfrist am folgenden Werktag um 00:00 Uhr. Fallt das Ende der
Entstorungsfrist auf einen gesetzlichen Feiertag, so wird die Entstorungsfrist ausgesetzt und am folgenden
Werktag fortgesetzt. Die Frist ist eingehalten, wenn die Stérung innerhalb der Entstérungsfrist beseitigt
wird, und die Riickmeldung erfolgt. Es besteht eine flachendeckende Servicestruktur zum Endkunden mit
minimierten Anfahrtswegen durch Servicetechniker vor Ort.

= Entstérungsfrist/Riickmeldung im Zusammenhang mit unserem Tarif DeutschlandLAN Connect IP:
Die Telekom beseitigt die Stérung innerhalb von acht Stunden nach Eingang der Stérungsmeldung. Die
Frist ist eingehalten, wenn innerhalb der Frist die vollstandige Wiederherstellung des vereinbarten
Leistungsumfangs zur Verfligung gestellt werden kann. Die Telekom informiert den Kunden nach
Beendigung der Entstérung.

= Wartungsfenster im Zusammenhang mit unserem Tarif DeutschlandLAN Connect IP:

Um die Funktionsfahigkeit zu erhalten und neue Techniken in die IP-Plattform zu integrieren, werden
regelmaBig Wartungsarbeiten durchgeflhrt.

Geplante Mainahmen, die zu einer Aulerbetriebnahme der DeutschlandLAN Connect IP-Anbindung
flihren oder grofiere Beeintrachtigungen innerhalb des IP-Netzes zur Folge haben, werden im Rahmen der
technischen und betrieblichen Moglichkeiten grundsétzlich am ersten Sonntag im Monat zwischen 01:00
Uhr und 06:00 Uhr durchgefihrt.

Flr kleinere Wartungsarbeiten steht der Telekom ein tagliches Wartungsfenster von 03:00 Uhr bis 05:30
Uhr zur Verfligung.

Darlber hinaus ist die Telekom bemdiht, die Anzahl, die Dauer und die Auswirkungen derartiger
Mafinahmen so gering wie maglich zu halten, um den Betrieb der DeutschlandLAN Connect IP-Anbindung
so wenig wie moglich zu beeintrachtigen.

Die Zeiten von in Anspruch genommenen Wartungsfenstern werden bei der Ermittlung der Verfligbarkeit

nicht berlicksichtigt.
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8.1.2 Telekomvertrieb vor Ort

Neben dem telefonischen Kundenservice stellt die Telekom weitere Eingangskanéle zur Verfligung. Unter
anderem kdnnen die Kunden sich vor Ort in unseren Telekom-Shops und von unseren Partnern beraten
lassen.

Dariiber hinaus stehen weitere Kanéle wie Videochat, E-Mail und Social Media (Telekom hilft auf Facebook
und Twitter) zur Verfligung.

0 n WIR SIND FUR SIE DA
|
: . http://www.telekom.de/kontakt

8.2 Technischer Service

Der Kunde kauft IT/TK-Produkte, der technische Service ibernimmt Installation und Einrichtung.
Egal, welche Anforderungen der Kunde stellt - Wir 16sen sie!

Beratung
= Unsere Servicetechniker flihren eine Bestandsaufnahme vor Ort durch und erarbeiten gemeinsam mit

dem Kunden individuelle Losungen zu IT/TK-Produkten.

Installationsangebote
= Unsere IT- und TK-Produkte installieren wir zu Festpreisen. Damit es von Anfang an perfekt und sicher

funktioniert. Alles inklusive - Anfahrt, Montage und eine kurze Einweisung.

Telekommunikation und IT

= Service ohne Kompromisse. Komplexe IT-Losungen 16sen unsere Experten professionell. Sollte einmal
etwas nicht funktionieren, sind wir jederzeit - 24 Stunden an 7 Tagen die Woche - flir unsere Kunden
da.

Elektroinstallation
= Fehlt der Stromanschluss fir die TK-Anlage? Unsere Elektrofachkrafte schaffen auf Wunsch Abhilfe.

Der Technische Service der Telekom bietet ein komplettes, durchgéngiges und marktorientiertes

Leistungsportfolio zu den Bereichen IT, Telekommunikation und Netze.
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Servicepakete

Vor Ort Service mit 4h, 8h und 24h Entstérzeit

= |hr Telefonanschluss ist gestort? Wir garantieren Ihnen die Entstérung fiir Standard-, Universal- oder
DSL-Anschluss  innerhalb  von 4, 8 oder 24 Stunden nach  Stérungsmeldung.
IT Sofort-Services Hotline: 0800 330 1472

Computerhilfe und Computerhilfe Plus

= Soforthilfe bei Problemen mit PC-Anwendungen unter kostenfreien Telefonnummern und wenn
erforderlich per Remote-Zugriff sowie Vorbeugung hinsichtlich Viren- oder Spywarebefall. Im
Computerhilfe L Paket kénnen Sie bis zu viermal im Jahr den Vor-Ort-Service in Anspruch nehmen.

Weitere Services kdnnen zugebucht werden.

Ersatz

= Qb Telefon, TK-Anlage, Router oder ein Zubehdr, wir tauschen das defekte Gerat direkt vor Ort aus oder
per Versandaustauschservice.

Zusatzleistungen

= Wir kdnnen noch mehr! Mit unseren Zusatzleistungen, wie individuelle Service - Level oder ,Remote -

Service”, bieten wir ein Rund - um - Sorglos - Paket, das keine Wlinsche offenlasst.

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.telekom.de/service
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9. ZEITLICHE VERFUGBARKEIT

9.1 Netzqualitat

Bei der Telekom verantwortet und tiberwacht der Bereich Network and Service Operations (NSO) mit Gber
3200 Beschaftigten an 365 Tagen, rund um die Uhr, deutschlandweit den Betrieb und das Management
der physikalischen und mobilen Netze sowie der darauf basierenden Systeme, Plattformen, nationalen und
internationalen Services.

Durch den Einsatz moderner Netzmanagementsysteme wird der Betrieb fir Mobilfunk (Voice&Data),
Telefonie, Internet, IP-TV und zahlreiche weitere Produkte gewéhrleistet. Stérungen im Netz werden durch
unsere professionelle First-Line Organisation erkannt, bevor der Kunde diese bemerkt.

Wir gewahrleisten eine Verfligbarkeit des CORE - Netzes (Backbone) grofier 99,5% im Jahresmittel.

Entsprechend unserer AGB und mit zertifizierten Support - und Servicelevel Prozessen gewahrleisten wir
den Kunden eine mittlere Verfiigbarkeit des Breitbandanschlusses von 97 % im Jahresmittel.

Mit den Leistungen von NSO sorgt die Telekom fiir ein starkes Netz und eine qualitative und ungestorte
Nutzbarkeit der Services/Produkte.

9.2 Notfall-Management

Das DRM (Disaster Recovery Management) unterstiitzt die Netzverfligbarkeit durch den Vorhalt von
mobilen Einrichtungen (u.a. IP-Technik, MFG, MSAN), Organisation und Verfahren, um die Auswirkungen
von Betriebsunterbrechungen auf ein Mindestmaf} zu reduzieren.

Hierdurch wird im Katastrophenfall innerhalb von 24 Stunden, z.B. eine durch Brand- oder Wasserschaden
zerstorte Vermittlungsstelle, egal wo in der Republik, komplett nachgebildet und die daran angebundenen
Endkunden wieder in Betrieb genommen.

Bewahrt hat sich das DRM bereits bei Brandschaden und Hochwasser der vergangenen Jahre.

Flr Grofistérungen im Bereich des Festnetzes (Teil- oder Totalausfall von Netzknoten) wurde innerhalb des
DRM das Notfallkonzept SAVE-T (System aus variablen Einheiten fir die Telekom) entwickelt:

Das Konzept SAVE-T ist ein Element zur Sicherstellung der Netzverfligharkeit und dient der Erflillung
gesetzlicher Forderungen, sowie der Vorgaben des Riskmanagements. SAVE-T ist das Sicherheitskonzept
der Telekom zur Bewaltigung von Teil- oder Totalausfallen von Netzknoten. Das Konzept beinhaltet die
zentrale Bereithaltung mobiler SAVE-T-Einrichtungen zum Ersatz nicht redundanter Teile des Verbindungs-
und Zugangsnetzes und deren bundesweiten Einsatz im Notfall. Die flankierend zur Verfligung stehenden
Prozesse werden standig den sich &ndernden Bedingungen angepasst und die technische

Weiterentwicklung der mobilen Einrichtungen gewahrleistet.
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10. QUALITATS- UND UMWELTMANAGEMENT

Die Telekom ist eines der weltweit fihrenden Unternehmen der Telekommunikationsbranche. Das bringt
nicht nur eine grof3e 6konomische, sondern auch eine soziale und 6kologische Verantwortung mit sich.
Wir stellen uns dieser Verantwortung fir die Welt von heute und morgen, indem wir uns zu nachhaltigem
Handeln verpflichten. Gesundheits-, Arbeits- und Umweltschutz (Health-, Safety- and Environment) sind
nicht nur mehr, sondern etwas anderes, als nur die gute Arbeit einer ,Gesundheits- und Umweltabteilung".
Nach innen und auflen gerichteter Gesundheits- und Umweltschutz sind elementare Flihrungsaufgaben
und fester Bestandteil unserer Servicekultur.

Zur nachhaltigen Implementierung setzt die Deutsche Telekom neben der Verpflichtung der
Fihrungsverantwortlichen und der Gestaltung einer dementsprechenden Unternehmenskultur auf
wirksame Managementsysteme. Es sind Instrumente zur systematischen Erhebung von Arbeits-,
Gesundheits- und Umweltauswirkungen und deren kontinuierlicher Optimierung.

ZERTIFIKA\\

ISO 9001:2015

DEKRA Certfication GmbH bexchemigt hiecrit, dass &!Uﬂ!‘mm :

Telekom Deutschland GmbH
Bereich Technology =~
Deutsche Telekom Technik GmbH

Zertitizierter Berelch: / Z Z
Entvackeln, Panen und Baoun ded Takikormran
motwordgon Phtfecman de Deufschon Ts
Zectifizigrtar Standan; 7
053227 Bonr. Landgrabeaveoy 151

vmitere Stancomms siehe Ankang)

ain Qualitiits rana gementsystom antsprochand dar aban cananntan Norm singafiit hat und
aufrechterrat. Der Hachee s wurde mit Auditbericht Ne. A16111 104 arbranht

Dieses Zerfificst isl glitg vomn 16.01.2018 bis 13.01.2021
Zartifikals Ragstrienhr: 109217636

- B k j D30 s m
Lothar [ Yt
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11. PRAQUALIFIZIERUNG IM AMTLICHEN VERZEICHNIS

Die Telekom Deutschland ist im amtlichen Verzeichnis der IHK als praqualifiziertes Unternehmen
eingetragen. Damit gilt das Unternehmen als geeignet fir Offentliche Auftrdge in dem Liefer- und
Dienstleistungsbereich. Dieser Eintrag im Amtlichen Verzeichnis ist grundsatzlich von den 6ffentlichen
Auftraggebern im Rahmen der Vergabeverfahren zu beriicksichtigen.

Den Eintrag nebst Unterlagen kénnen Sie hier einsehen: www.amtliches-verzeichnis.ihk.de

Amtliches Verzeichnis a m i

praqualifizierter Unternehmen
der Industrie und Handelskammern
fur den Liefer- und Dienstleistungsbereich

Ansprechpartner:
Michael lwanowski

Datum: 05.03.2018

Zertifikat Nummer 05 110 845454

Mit diesem Zertifikat bescheinigt die Industrie- und Handelskammer Mittlerer
Niederrhein, dass das Unternehmen / die Firma

Telekom Deutschland GmbH
Landgrabenweg 151
53227 Bonn

mit den auf der Rickseite aufgefuhrten Liefer- und Dienstleistungen als geeignetes
Unternehmen fir offentliche Auftrage in dem amtlichen Verzeichnis (www.amtliches-
verzeichnis.ink.de) eingetragen ist. Als Voraussetzung fir die Eintragung wurde das
Unternehmen von der Industrie- und Handelskammer Mittlerer Niederrhein
praqualifiziert.

Das Zertifikat ist giiltig bis zum 05.03.2019, sofern sich kein Widerruf oder eine
Rucknahme ergibt.

Zertifikat

Das Zertifikat gilt im Rahmen der auf der Rickseite aufgefiihrten Angaben und
Dokumente sowie der in dem Antrag auf Eintragung gemachten Angaben.

Industrie- und Handelskammer Mittlerer Niederrhein

v/
Wolfgang Ba:yheistar
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Anlage zur Zertifikatsnummer 05 110 845454
vom 05.03.2018  gultig bis 05.03.2018

ausgestelit fir:

Telekom Deutschland GmbH
Landgrabenweg 151
53227 Bonn

Zertifikat Nummer: 05 110 845454
Zugangscode: 1844
lhre Firmen-1D: 5000603

Das 0.g. Unternehmen ist fiir die nachstehend aufgefiihrten Leistungsbereiche im amtlichen
Verzeichnis eingetragen:

CPV-Code Nummer - Bezeichnung der Leistung

32412000 - Kommunikationsnetz, 32412100 - Fernmeldenetz, 32412110 - Intemet, 32412120 - Intranet, 32413000 - Integriertes
Netz, 32415000 - Ethernet-Netz, 32418000 - Funknetz, 32550000 - Femsprechausristung, 32562100 - Glasfaserkabel fur die
Informationsubertragung, 32571000 - Kommunikationsinfrastruktur. 64200000 - Fernmekiedienste

- Gewerbean/-ummeldung - Nichtvorliegen von Ausschiussgrinden
- Berufs-/Handelsregister - Anzahl der Beschaftigten

- Haftpflichtversicherung - Jahresumsatz

- Steuern und Abgaben - Referenzen

- Krankenkassen

- Berufsgenossenschaft

- Gewerbezentralregister

Die hinterlegten Dokumente des Unternehmens/der Firma sind einsehbar durch die Eingabe des
Zugangscodes und der Zertifikatsnummer im Suchfeld der Seite www amtliches-verzeichnis.ink.de
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